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TERULETI KEPVISELOI NYILVANTARTASI
MEGOLDASOK A NETION-TOL

Bevezetés

Terlleti képvisel6i halézatok gyakran az egész orszagot lefedik, a képvisel6k ezek egy-
egy, gyakran tavol esé részteriileteit ,viszik”, azaz keresik fel a cég meglévé vagy leendd, az
adott helyen él6 vagy dolgozo lgyfeleit. A képvisel6k (sales representative-ek, roviden rep-
ek) onalléan dolgoznak, beosztjak Ugyfeleiket, hogy mikor, melyik helységben melyik
céget/ligyfelet keresik fel. El6fordul, hogy napokig, hetekig nem kell cégének kozpontjaba
mennie, munkajat anélkil is el tudja latni. Feletteseit, cégének vezetdit, viszont folyamatosan
tajékoztatnia kell tevékenységének eredményérdl. Tapasztalataink szerint ez gyakran papiron
megirt jelentések formajaban torténik. Cégtsl fliggs, hogy ezeket a jelentéseket milyen
gyakorisaggal kell a repeknek elkészitenie, altaldban hetijelentéseket kovetelnek meg. A
hetijelentéseket a rep személyesen vagy postai Gton juttatja el a kozpontba, ahol értékelik,
osszesitik, szamitogépes adatformatumba rendezik. El6fordul, hogy egy képvisel6i halézatot
tzemelteté6 cég tobb gyarto, szallitd termékeit is teriti, ismerteti. Ekkor a képviselSi

eredmények Osszesitéseit a cég a szallitok felé is tovabbitja.

Ezeket a jelentési, adatosszesitési folyamatokat kivaléan lehet egyszer(siteni egy olyan
szamitbgépes jelentési rendszerrel, amely lehet6vé teszi, hogy a rep otthonrdl sajat vagy a
cég szamitogépe segitségével az interneten keresztil adja le jelentését, amely igy egybdl egy
szamitbégépes adatbazisba rendezédik. A teljes rep-halozatban hetenként Gsszegy(lé
adathalmaz hetijelentés formdajaban megjelenithets, illetve ebbdl havi, éves Osszesitések
automatikusan készithet6k vagy akar egy repnek egy tigyfélnél tett latogatasat is kozelebbrdl
meg lehet vizsgalni. A rendszer hasznalataval csokken az adminisztraciés munkasziikséglet,
hiszen a rep eredményeit nem a kdzpontban kell adatrogzité segitségével feldolgozni, és az

eredményekre vonatkozo lekérdezések is elére definialhatok.

A jelentési rendszer Osszekapcsolhaté a munkat segité idébeosztas-tervezési modullal,

illetve illeszthetd akar egy vallalati komplex kommunikaciés portélba.
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A tovdbbiakban felvazolunk egy rendszert, ami a fenti munkafolyamatok hatékony
tamogatasaval kényelmesebbé és hatékonyabba teheti képvisel6i halézattal rendelkezé cége

munkajat.

A Sales.REPortal

Egy korabbi terileti képviselGi rendszer kifejlesztésének tapasztalati alapjan osszeallitottuk
azokat a funkcidkat, amelyek egy internetes jelentési rendszer felhasznaldinak fontosak
lehetnek. Ezek azok a funkcidok, amelyekre egy rendszer kifejlesztésekor mindenképpen

sziikség lehet. A megrendeld igényei szerinti tovabbi funkcidk is a rendszerbe illeszthetdk.

Most itt Osszeallitjuk azt az elméleti jelentési portalt, amelyet a repek és a kozpontban
dolgozé adminisztratorok, menedzserek vagy akar a beszallito/gyarté cégek hasznalnak a

jelentések leaddasara, 6sszegzésére, értékelésére.

A rendszer lehet6vé teszi, hogy teriileti képviselGi teamek (igyfelek latogatasaval
kapcsolatos jelentéseiket elektronikus formdaban, internetes kapcsolaton keresztiil adhassak
le. Ez biztositia, hogy a jelentések adatai szinte a leadasi id6vel azonos id&ben

megtekinthet6k, dsszesithet6k.

A rendszer hasznélatat egy folyamatosan elérhet6 online help segiti, amely minden

oldalon az oldalhoz tartoz6 Gtmutatast adja.

Alapmodulok

A rendszer miikodéséhez bizonyos alapvet6 elemek sziikségesek, a latogatasi rendszer
funkciéitél vagy a megrendeld specidlis igényeitél fiiggetlendl. Ezeket az

elemeket/modulokat az aldbbiakban irjuk le.

Autentikaciés modul
Minden egyes m(ivelet, bejegyzés (naplohoz sziikség szerint akar minden egyes kattintas)
egy-egy adatbazisban rogzitett olyan esemény, amelyhez hozzarendeljiik azt is, hogy ezt ki,

melyik felhaszndlé eszkozolte.
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Pl. egy férumbejegyzéshez ez alapjan jelenitjik meg, hogy ki irta a hozzaszolast, egy belsé
tzenet fejlécében ez alapjan hatarozzuk meg a feladét, stb.

Ehhez a rendszerben val6 munka megkezdésekor minden felhasznalé azonossagat meg kell
allapitanunk, ezt a munka soran a rendszer megjegyzi, és minden m(ivelethez hozzateszi a
felhasznalé azonositojat.

A személyazonossag megallapitasahoz azonosité (bejelentkezési név / login), jelszé parost
hasznalunk. Minden felhasznalo rendelkezik egy egyedi azonositoval, és egy ehhez tartozé
jelszéval. Ezek megadasaval 1éphet be a rendszerbe, ennek hianyaban vagy helytelensége
esetén a rendszer megtagadja a beléptetést.

Elfelejtett jelsz6 automatikus Gjrageneralasahoz vélaszthaté opciéként nagy adatbiztonsagu
jelszégeneralé modul fejleszthetd. Ez kizarja, hogy a jelszé tulajdonosanak tudta nélkil

illetéktelen személy(ek) megvaltoztassak a jelszot.

Felhasznalékezel 6i modul
A fentebb leirt autentikacios alapmodul miikodésének elengedhetetlen feltétele, hogy a
felhasznal6i azonositokat/jelszavakat valaki(k) a bejelentkezést megel6z6en létrehozzak.
Ezek a rendszer adminisztratorai, a rendszer lizemeltetését végzs technikai személyzet.
Ok is a rendszer adminisztracids feliiletein keresztiil végzik a felhasznalok felvételét, adataik
modositasat illetve az azonositék torlését. Ehhez azonban kittintetett szerpkorrel kell
rendelkezniiik, és az adminisztraciot csak ezen szerepkorrel rendelkez6k szamara tehetjiik
elérhetévé, hiszen nem lenne tul szerencsés, ha az adminisztracios feliileteket barmelyik
felhasznalé lathatna és esetleg véletlentl vagy szandékosan mas felhasznalok adatait
moédosithatna vagy torolhetné.
Fentiekbdl kovetkezGen tehat legaldbb egy kétszintli jogosultsagi rendszert is fel kell
allitanunk, agymint:

1. adminisztratorok

2. altalanos felhasznalok
Ezeket a jogosultsagi szinteket is a felhasznalokezel6i modul oldalain rendelhetjiik hozza a

felhasznalokhoz.
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Igény szerint kialakitasra kertilhet egy joval bonyolultabb jogosultsagi rendszer, akar
tobbszintl jogosultsagi faval és felhasznalonként tobb jogosultsaggal és oldalanként valtozé
hozzaférés-korlatozassal. Ez a lehet&ség erGsen cégfiiggs is lehet, bonyolultsagatél figgéen
hosszabb fejlesztési id6t is igényelhet, hiszen minden egyes oldalon sziikség lehet
hozzaférési jogosultsag ellendrzésére. Ezért a bonyolultabb jogosultsagi rendszer az opciok
kozé tartozik.

A felhasznalékezel6i modul biztositja a felhasznalok sajat adatmaédosito feliiletét is (email,

jelsz6, egyéb valtoztathato adatok).

Naplé modul

Statisztikdk készitéséhez, véletlen adattorlések kideritéséhez, hibajavitashoz sziikség lehet a
naplé modul kifejlesztésére. Ebben akar minden kattintas naplézhato akar csak a kittintetett
tevékenységek.

Egy naplobejegyzés tartalmazhatja, hogy ki, mikor, honnan (milyen IP-cimrél), milyen
tevékenységet végzett (pl. Gj oldal megnyitdsa mentipontra kattintassal, forumhozzaszélas

elkiildése, stb.)

A jelentési rendszer adatbazisai, alapadatok

A jelentési rendszer hatterében négy f6 adatbazis huzédik meg, a projektek adatbazisa, az
ugyféladatbazis, a felhasznalok és a latogatasok adatbazisa. Egy dgyfélnél tett latogatast

gyakorlatilag négy f6 paraméter hataroz meg:
1. Melyik projekt keretében tortént a latogatas
2. Ki végezte a latogatast (felhasznal6i adatbazis)
3. Ki az ugyfél (ugyféladatbazis)
4. Mikor tortént a latogatas

Ez a négy paraméter mar alapvetéen meghataroz pontosan egy latogatast, ezeken alapul a

latogatasok adatbazisa.
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A fenti latogatasi alapadatokhoz tovabbi adatok kapcsolhatok:
1. Mely gyartdo mely termékeit ismertette a rep
2. Milyen eredménnyel zérult a [atogatas
3. Hagyott-e mintat
4. Ertékesitést végzett-e, és ha igen, akkor mit, milyen menyiségben és értékben
5. Utanrendelési adatok
6. Kovetkezd latogatas idépontja

A fenti paraméterek nem mindegyike sziikséges minden latogatasi rendszerbe, illetve a
megrendeld igényei szerint tovabbi adatok integralhatok a rendszerbe. Ezek a tovabbi adatok
meghataroznak néhany kapcsol6dé adatbazist pl. beszallitok, termékek, mintak, készletek,

cégtipusok, felhasznaléi jogok adatbazisa.

A rendszerhez igény szerint kapcsolhaté munkanap/tinnepnap adatbazis, amely adott

esetben kizarja az tinnepnapra valo latogatasfelvitel lehetGségét.
Tovabbi kapcsolhaté adatbazisok:

1. Panel adatbazis: a latogaté az ligyfelet egy mingsitési skalan helyezheti el, késébbi

latogatasait eszerint tervezheti be.

2. Ures napok adatbazisa: a nem latogatassal eltdltott napok tipusat tartalmazza

(betegség, szabadsag, tréning, otthoni munka, stb.).

3. Bels6 tizenetkiild6 rendszer adatbazisa: a rendszerbe integralhaté egy egyszer(en
kezelhet6 (ezért ardnylag kis funkcidkészlettel rendelkezs) belsé tizenetkiilds
rendszer, ami SMS-szer(i rovid lizenetekkel segiti a latogatok és menedzserek kozti

kommunikaciot.

4. Férum adatbazis: a felhasznalok kozti kommunikacio tovabbi eszkoze lehet, egy-

egy projekt életciklusat végigkovethetjik a kapcsolodo lizenetekkel.

5. Emlékeztet6k adatbazisa: a latogatasok felvitelekor megadhaté az adott tigyfélnél

sziikséges kovetkez§ latogatas id6pontja, ehhez emlékeztetd, riasztas is rendelhetd.
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E harom utébbi adatbazis, illetve az ehhez kapcsolédd funkciék mar tdlmutatnak a
Sales.REPortal keretein, elérevetitve a kommunikacios portalba valé integracié lehetGségét.

(Lasd: Netion megoldasok a vallalati kommunikaciora cim( anyagunkat.)

A Sales.REPortal funkcioi

Be- kijelentkezés, sajat személyes adatok kezelése

Az autentikaciés modul leirdsdban magyarazott rendszer megvaldsitdsa. A személyes

adatok moédositasa (pl. Jelszd, email), bizonyos korlatozasokkal (pl. nevet nem valtoztathat).

Felhasznalék adminisztralasa

r_

Az els6 bejelentkezést megel6z6en itt torténik a felhasznaloi azonosité létrehozasa

adminisztrator altal. A késGbbiekben a munkakart érinté valtozasokat (kilépés, stb.) itt kell a

rendszerben érvényre juttatni (mddositas, torlés).
Projektek kezelése

Egy latogatasi projektet az ismertetett/szallitott/értékesitett termékek és a rep-teriilet
hozzéarendelések hataroznak meg, valamint hogy az adott teriileteken talalhato tgyfelek

kozul kiket, milyen tgyféltipusokat kell elérni.

Késébbiek soran sziikség lehet a projekt adatainak modositasara, a projekt lezarasara vagy

torlésére, ezek a funkcidk is ebbe a korbe tartoznak.

Ugyféladatbazisok kezelése

A célterileteken m(ikodSs lehetséges Ugyfeleket tartalmazo adatokat elGzetesen a
rendszerbe kell konvertalni, ezutan a repek, adminisztratorok menedzserek modosithatjak az
adatokat, Ujakat vehetnek fel. A rep munkdja soran megjelené UGj potencialis lgyfelek is
bekertilhetnek a rendszerbe, igy a cég egy folyton naprakész teljes adatbazissal rendelkezhet
az adott tertileten. A rep esetleges tavozasa utan az tgyféladatok a kovetkezé rep szamara
azonnal atadhatok (illetve az Gj rep a rendszerben lathatja az eléde altal naprakészen tartott

tgyféladatokat).
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Célszer( ugy fejleszteni a rendszert, hogy a rep csak az & tertiletén m(ikodd, a projektben
célszemélyként meghatarozott ligyfeleket lathassa. Ez egyrészt azért hasznos, mert nem
terheljik feleslegesen a repet a ra nem tartozo lgyfelek listajaval, adataival, masrészt a
rosszhiszem( felhaszndalasok elél is védett a cég. Megoldhato tovabba, hogy az ligyféladatok
moédositasa, torlése kétszintl jogosultsagi rendszerben torténjen, ahol egy magasabb
jogosultsagi szinten lévé adminisztrator vagy menedzser hitelesiti a repek altal végrehajtott
adatmaodositasokat, igy elkeriilhet6k a véletlen vagy szandékos adattorlések, rosszhiszemu

maodositasok.

A teljes tigyféladatbazis a latogatasi rendszeren tul a cég levelezéseiben is szerepet kaphat,

s

illeszthet6k hozza olyan feliiletek is, amelyek kiilonb6z6 sz(ir6k szerinti listakat generalnak.

Kapcsolodo adatallomanyok kezelése

Az emlitett kapcsolédd adatbazisokhoz tartozo kezeléfeliileteken a beszallitok/termékek,
munka/tinnepnapok stb. Felvitele, modositasa és torlése torténik. Ezek csak megfelel

adminisztratori jogosultsaggal végezhetdk.
Latogatasok felvitele
Alapvetéen a kovetkez6 felviteli modszerek lehetségesek:

1. A rep sajat maga viszi fel latogatdsi adatait a bongészében megjelend (rlap
segitségével.
2. A rep Excel tdbldban szerkeszti meg latogatasait, ezt a rendszerbe feltolti, ahol az

adatok az adatbazisba konvertalédnak.

3. A rep tovabbra is papiron kildi be a kozpontba hetijelentéseit, ahol egy

adminisztrator viszi fel a rendszerbe.

A legkényelmesebb megoldas az elsG, mert itt a rendszer szamtalan segitséget kinal a

hatékony munkahoz.
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Ures napok felvitele

A rep a nem munkaval toltétt napjaival szamolhat el ezeken az oldalakon. Tébb rep

felettese egyidej(ileg akar tobb rep lres napjait is beallithatja.
Latogatasok megjelenitése, 6sszesitése, statisztikak, grafikonok

Itt kapnak helyet a megrendel6 igényei szerint kialakitott listak, statisztikak, grafikonok.

Alapértelmezésben egy napokra bontott, illetve 6sszesitett tablazatot érdemes kifejleszteni.

Rep A

Wapok: o0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 Osszesem:
Litogatdsolke s O 1 2 0O 0O 0 0 0O O o 0o 1 1 @ S5A
Litogatdsole B O 7 6 & 0O 0 0 0 12 11 14 13 & 0O 75 B
LitogatdsoleC 0O O O 0O 0O 0 0O 0O O 0o 0 0O 0O @ oc
Litogatdsok: 0 &8 &8 & K K E 012 11 14 14 7 0O 8 nap
Osszesen: 1] 22 58 80 lat.
Rep B

Wapol: 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 Osszesenm:
Litogatdsole s O 7 4 & 0O 0O 0O 0O 4 3 & 0 0 0 3z A
LitogatdsolcE O 3 4 2 0O 0 0 0 1 4 2 0 0 0 16 B
LitogatdsoleC O O 1 0O 0O 0 0 0O O 0 0O 0O 0O @ 1¢C
Litogatdsok: owm % &8 K KE E 0 5 8% & 3z 3z 0 G nap
Osszesen: 1] 27 22 49 lat.
Osszesités

Wapol: 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 Osszesenm:
Litogatdsolc A 0O & 6 & 0O 0O 0O 0O 4 3 & 1 1 0O 3TA
LitogatdsolcE O 10 10 & 0O 0 0O 0O 13 15 16 13 & O 91B
LitogatdsoleC O O 1 0O 0O 0 0 0O O 0 0O 0O 0O @ 1¢C
Referdldk: oo oo o0 o0 o o0 0 o o 0 0 o 0 ref.

Latogatdsok: 018 17 14 0 0 0 0 17 20 22 14 7 0 14 nap

Ozszesen 0 49 80 129 lat.

Tires napok isszesen: Szabadsdg 2, Konferencia: 6.

A napokra kattintva megjelenik a rep adott napon végzett 6sszes tevékenysége.
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Emlékeztetik kezelése

Egy projektben egy tgyfélhez felvitt emlékeztet6k megtekintése/modositasa/torlése. Az

emlékeztet6k a hataridé el6tti napokban figyelmeztetik a repet.

Belsé tlizend, forum funkciok

A napi munkamenetet nagymértékben segithetik a munkatdrsak kozotti  gyors
informaciocserét biztosit6 kommunikacios modulok. Az sms-szerli bels§ tzendrendszer
rovid figyelmeztetések, kortizenetek segitségével novelheti a hatékonysagot. Egy projekthez

tartoz6 forumban az tizeneteket a projekt soran barmikor vissza lehet kovetni.

A fentiekben vazolt Sales.REPortal rendszer még sok nyitott lehetGséget rejt magaban,
amelyet csak az Onok igényei hataroznak meg. Kérjiik, keressenek meg minket, és Onokkel

szoros egyilittmiikodésben kifejlesztjiik cégiik sajat, személyre szabott rendszerét!
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