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Bevezetés

A Netion Kft. egyedi fejlesztésli rendszerek szallitoja, a felhasznalé igényeinek felmérése
utan testre szabott megoldasokat kinalunk.

Eddigi munkdink soran felhalmozott tapasztalatainkat szeretnénk Onnel megosztani, ezeket
most nem elsGsorban informatikai szempontbol, hanem kereskedelmi, szervezési
szakemberek szamara lényeges szempontok szerint.

Igyeksziink ravilagitani, hogy a hasonlé cégek esetében milyen igények szoktak felmerdlni,
ezekre milyen megoldasokat tudunk ajanlani. Ezzel mintegy otleteket szeretnénk adni
Onnek, hogy cége miikodésének egyes elemeit milyen médszerekkel tudna hatékonyabba
tenni.

Ha felkeltettiik érdeklédését, kérjikk keressen meg benniinket, és az On szakembereivel

egyittm(ikodve kidolgozzuk és kifejlesztjiik az On rendszerét!

E-commerce

Bar az internetes aranylaznak tobb mint két éve vége, az e-commerce jovGje a piac

egyetlen résztvevGje szamara sem kérdéses.

Az eMarketer kutatasai szerint a vilag B2B kereskedelmének B2B (business-to-business:
cégek kozti kereskedelem) értéke ez év végére eléri majd a 823,4 milliard, 2004-re pedig 2,4
billi6 dollart. gy természetes, hogy a vallalkozdsok keresik a legjobb e-kereskedelmi
megoldasokat a fogyasztoikkal, partnereikkel és szallitéikkal valé koltséghatékony

kereskedelmi egyiittm(ikodés megoldasara.

Azok a magyarorszagi cégek, amelyek mar az EU csatlakozads el6tt is megfelelé
tapasztalatokat szereznek, a B2B elektronikus kereskedelem terén biztosan fel tudjak majd
venni a versenyt a nyugati, akkor mar szintén évek 6ta ezeket a rendszereket hasznalé

cégekkel.
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Ezért, ha az On cége kereskedelmi tevékenységet folytat, mindenképpen érdemes pér

gondolatot aldozni az elektronikus kereskedelmi megoldasoknak.

Ha On kiterjedt viszontelad6i halézattal rendelkezik, iigyfelei rendszeresen adjik le
megrendeléseiket, és rendszeresen utaljak at a megrendelt termékek ellenértékét. Ebben az
esetben tehat egy aranylag szoros, ismertségen alapul6é bizalmi viszony mi(ikodik. Ennek
informatikai megoldésara egy zart B2B alkalmazés hasznalhat6, amelybe az On iigyfelei is
beléphetnek, a megrendelni kivant termékeket kivalasztjdk, és megrendelik. Szinte
ugyanabban a pillanatban megjelenhet a megrendelés az On raktaraban, ahol akar egybdl
nyomtathatjak a szallitélevelet, innent6l kezdve mar csak a logisztikai feladatok vannak hatra.
Sziikség esetén egyes "nem 100 szazalékig megbizhaté" ugyfelek megrendelése
visszatarthatd, hogy egy erre kijelolt kompetens munkatars ellenérizze, és adott esetben
engedélyezheti vagy letilthatja a rendelést. Megjegyzendd, hogy itt az On elképzelései

messze bonyolultabbak lehetnek a vazoltnal.

Kézenfekvének tinik, hogy ha az On iigyfelei bejelentkeznek az On rendszerébe, akkor ez
a médium egyfajta kommunikaciés csatornaként is szolgalhat. Errél bévebben a cégportalrol

sz616 részben irunk.

Ha az On cége kiskereskedelmi tevékenységet (is) folytat, akkor Onnek B2C megolddasra
van sziiksége. Ebben az esetben nagyszamu ismeretlen vasarl6 érkezik az On weboldaléra,
ahol rogton lehetGséget kell biztositani a termékek megtekintésére. Ez a rendszer tehat nyilt,

bizonyos fokt adatbekérés, azonositas csak fizetés esetén sziikséges.

Tovabbi kiulonbség lehet a két rendszer kozott, hogy mig a B2B rendszer felhasznaloi
pontosan tudjak, hogy egy bizonyos terméknek mi a cikkszama, és abbdl hany darabot
rendelnek, azaz adott esetben egy egyszerl(sitett Grlapon egy listabol rendelhetnek, addig a
B2C rendszerben minden termékhez a lehet6 legtobb informaciora sziiksége van a
vasarlénak ahhoz, hogy biztosan ebben az aruhdzban vasaroljon. Tehat ebbdl a szempontbdl
a B2B rendszerek nagy elénye, hogy az tigyfelek kevesebb informacio alapjan joval nagyobb
mennyiséget rendelnek. Természetesen ennek ellenére a B2B rendszerben is biztositani kell

minden termékspecifikaciot.
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A termékek megjelenitése az alabbi technikakkal segitheté el6 mindkét rendszerben:

1. Kirakat: a rendszerbe/webaruhdzba valo belépéskor figyelemfelkelté ajanlat az

akcios/uj/sth. termékekrdl.

2. Keresés: egyszer(i vagy részletes szempontok alapjan felépitheté kereséfeltétel

eredményeként jelennek meg a termékek.

3. Kategoérialista: tobbszintl kategériarendszeren lépkedve jut a vasarlo a termékhez

(pl. haztartas/vegyiaruk/mosogatoszerek)

4. Terméklista: egy kategéridba vagy taldlati listdba tartoz6 termékek, rovid leirassal,

kis képpel, arral, stb.

5. Termékoldal: egy termékrél sz6lé informacidés lap, adott esetben tobb, nagyobb
kép, miszaki specifikacio, részletes leiras, link a gyarté honlapjara, stb. Ezen az
oldalon lehet kosarba tenni (a megrendelési listara tenni) a terméket, a darabszam

megadasa utan.

A termékek kivalasztasa utdn a megrendelés elkiildése kovetkezhet. Ezt a rendelési lista
atnézése, javitasa el6z meg. Ezt a rendelési listat B2C webaruhazak esetében hagyomanyosan
kosarnak nevezziik. B2B esetében a fizetés altaldban atutalassal mehet, ekkor tehat nincs
szikség fizetési rendszerre, csak a rendelési adatokat kell majd a szamldzasi osztaly
rendszerében megjeleniteni. B2C rendszer esetében felmeriilhet a bankkartyas fizetési maéd,

az utanvét vagy egyéb konstrukciok.

Megrendelés utan az On szamara kiilonféle rendelési listikra lehet sziikség, adott esetben
termékcsoportonkénti vagy akar termékenkénti lebontassal. Tovabba naplézni lehet a
rendszerben, hogy a rendelés kielégitése milyen stadiumban van. Adott esetben ezeket az
informaciokat fel lehet kindlni a megrendel6nek megtekintésre, igy 6 is nyomon tudja

kovetni, hogy rendelése j6 Gton halad.
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Intranet, cégportal

Cégportalon egy olyan kommunikacios feliiletet jelentiink, amely egy zart kornek jelent
kapcsolattartasi és céginformacios platformot. Ez tehat némileg kiilonbozik a mar bevalt
"internetes oldalaktél"”, amely a cégrél, termékeir6l egy egyiranyl informaciot biztosito oldal

a kilvilag szamara.
Ezek a cégportal megoldasok tobbféle zart csoportot szolgalhatnak ki:

1. Cégen belili kommunikacié: ha a cég tobb osztalybdl all, vagy a cég létszama a

20-30 f6t meghaladja.

2. Ennek specidlis esete lehet, ha a dolgozok tobb mi(iszakban dolgoznak, azaz

el6fordul, hogy két munkatars napokig, s6t akar hetekig nem talalkozik.

3. Tobb telephely kozti kommunikacié: ha a cég egymastél nagyobb tavolsagra lévé
telephelyekkel, kirendeltségekkel, (izletekkel rendelkezik. Terlleti képviselSk
hal6zata esetén a portalba integralhaté egy jelentési rendszer, errél bGvebben a

vonatkozé fejezetben.

4. Cég és partnerei kozti kommunikacié: el@segiti az ugyfelekkel torténd

kapcsolattartast, dokumentumok, hirek elosztasat, stb.
Egy cégportdl attol fliggben, hogy milyen célt szolgal, mas-mas felépités(i lehet. Eddigi
munkaink sordn az aldbbi modulok kifejlesztése meriilt fel igényként, de az On cégének

egészen specidlis elképzelései is lehetnek, egy cégportalnak mindig az adott cég vagy

szervezet sajatossagait kell lefednie.
1. Hirek: a cég életéhez kapcsolodo hirek, bejelentések keriilhetnek altaldban ide.
2. Sajtofigyelés: sajtoszemle-kivonatok, kategéridkra bontva, keresheté formaban.

3. Férumok: Hatékonysagnovel§ eszkoz lehet tobb telephellyel rendelkezé cégek
esetében. Egy-egy projekthez rendelt forumon az érintett személyek folyamatosan,

késébb visszaolvashaté formaban tudnak csoportosan kommunikalni.
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4. Naptar (egyéni, osztott): munkatervet, feladatokat rogzithetiink a hataridénaplo-
jellegli naptarba. Megadhatjuk, hogy az adott esemény kire tartozik ki lathassa. Az

eseményekhez riasztas rendelhetd.

5. Er6forras-foglaldas: a naptar egyes idGintervallumaira egy-egy erdforrast

allokalhatunk (targyalo, projektor, stb.).

6. Dokumentumtar: a cég minden dolgozdja vagy egy jol meghatarozott csoport
szamara folyamatosan elérheté dokumentumok (leirasok, szabalyzatok, korlevelek,

utasitasok) jol strukturalt rendszere.

7. Belsé lizen6rendszer: Mind cégen beliil, mind a partnercégek felé a napi munka
tamogatasara hasznalhaté belsé lzen6rendszer egy egyszerGsitett email-szerf,
inkabb az sms-ekhez hasonlité tizenérendszer. Feladata ténylegesen csak egyszer(
lzenetek tovabbitasa, tarolasa. El6nye, hogy konnyen hivatkozhatunk benne a

portal cikkeire, dokumentumaira és garantaltan virusmentes.

8. Projektnaplo, projektmenedzsment: Egy projekt soran bekovetkezé eseményeket
naplészerien Osszefogja. A projekthez hatarid6k kothetSk, amelyek az idSpont
bekovetkezte el6tt figyelmeztetik a felhasznalot. A projekt soran keletkezd
dokumentumok, belsé lizenetek megjelenhetnek a projektben. Csak a kijelolt,

feljogositott csoport lathatja, modosithatja.

9. Telefonkonyv (cimtar): A portal felhasznaléinak, cég dolgozdinak vagy partnereinek
elérhet6ségi adatai egy listazhatd, kereshet6 adatbazisban. A megjelenitett

személynek egybdl belsé lizenetet irhatunk.

10.Anyagbeszerzés: a cég teljes irodaszer- és egyéb anyagbeszerzése (pl. papirok,
iroszerek, kavé, reprezentaciés készletek, stb.) egy kozos adatbazisban tarolédik, a
dolgozék a kommunikacios portalon keresztiil adjék le irodai igényeiket, amelyek
osszesitve jutnak el az anyagbeszerz6htz. A késébbi elosztashoz a felhasznalo-

termék teljes lista kinyomtathato.

11.Linkgydjtemény: akar tobbszintli kategériarendszerben (pl. Partnercégek, Bankok,

Szoftverletoltések, stb.), kereshetd formaban.

12.Aprohirdetések: f6leg nagy létszamu cégek vagy tgyfélportal esetén lehet hasznos.
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13.Falitjsag: mindenki altal szerkeszthet6 kozérdekd informaciok.

14.Hirlevél: a rendszerrel valé kevésbé szoros egytittm(ikodés esetén lehet hasznos az

idénként email-ben kiildott hirlevél.

Jelentési rendszerek

Terileti képvisel6i halézatok gyakran az egész orszagot lefedik, a képvisel6k ezek egy-
egy, gyakran tavol esé részteriileteit ,viszik”, azaz keresik fel a cég meglévé vagy leend6, az
adott helyen él6 vagy dolgozo lgyfeleit. A képvisel6k (sales representative-ek, roviden rep-
ek) onalléan dolgoznak, beosztjak tgyfeleiket, hogy mikor, melyik helységben melyik
céget/tigyfelet keresik fel. El6fordul, hogy napokig, hetekig nem kell cégének kozpontjaba
mennie, munkdjat a nélkal is el tudja latni. Feletteseit, cégének vezetGit, viszont
folyamatosan tdjékoztatnia kell tevékenységének eredményérél. Tapasztalataink szerint ez
gyakran papiron megirt jelentések formajaban torténik. Cégtél fiiggs, hogy ezeket a
jelentéseket milyen gyakorisaggal kell a repeknek elkészitenie, altalaban hetijelentéseket
kovetelnek meg. A hetijelentéseket a rep személyesen vagy postai Gton juttatja el a
kozpontba, ahol értékelik, Osszesitik, szamitogépes adatformatumba rendezik. El6fordul,
hogy egy képviselGi halozatot lizemeltetd cég tobb gyartd, szallité termékeit is teriti,

ismerteti. Ekkor a képviselGi eredmények Osszesitéseit a cég a szallitok felé is tovabbitja.

Ezeket a jelentési, adatosszesitési folyamatokat kivaléan lehet egyszer(siteni egy olyan
szamitégépes jelentési rendszerrel, amely lehet6vé teszi, hogy a rep otthonrol sajat vagy a
cég szamitogépe segitségével az interneten keresztil adja le jelentését, amely igy egybdl egy
szamitégépes adatbazisba rendezédik. A teljes rep-hal6zatban hetenként Gsszegyl(l6
adathalmaz hetijelentés formdjaban megjelenithets, illetve ebbdl havi, éves Gsszesitések
automatikusan készithet6k vagy akar egy repnek egy tigyfélnél tett latogatasat is kozelebbrdl
meg lehet vizsgalni. A rendszer hasznalataval csokken az adminisztraciés munkasziikséglet,
hiszen a rep eredményeit nem a kdzpontban kell adatrogzité segitségével feldolgozni, és az

eredményekre vonatkozo lekérdezések is elére definialhatok.
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Alapvetéen a kovetkez6 felviteli modszerek lehetségesek:

1. A rep sajat maga viszi fel latogatdsi adatait a bongészében megjelend (rlap

segitségével.

2. A rep Excel tabldban szerkeszti meg latogatasait, ezt a rendszerbe feltolti, ahol az

adatok az adatbazisba konvertalédnak.

3. A rep tovabbra is papiron kildi be a kozpontba hetijelentéseit, ahol egy

adminisztrator viszi fel a rendszerbe.

A legkényelmesebb megoldas az elsG, mert itt a rendszer szamtalan segitséget kinal a

hatékony munkahoz.

A jelentési rendszer 6sszekapcsolhaté a munkat segité id6beosztas-tervezési modullal, illetve

beilleszthet6 akar a vallalati komplex kommunikaciés portalba.

Az altalunk fejlesztett rendszerek a funkcionalitason, az aktiv tartalomkezelésen és a
kényelmes, hatékony kezelhetéségen tlalmutatva a kor kovetelményeinek megfelel6
megjelenéstiek, igényes kialakitasiak. ElsGsorban a gazdasagosan felszerelhet§ és
tzemeltethet6 linux alapu rendszereket szoktuk megrendel&inknek ajanlani, de a fejlesztés

mindig a megrendeld igénye szerinti rendszeren torténik.
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Referenciaink:

e E.ON Hungaria Rt. Process Quality Management rendszer

e E.ON Hungaria Rt. vallalati kommunikacios intranet

e E.ON Hungaria Rt. elektronikus beszerzési rendszer

e is:energy Hungaria Kft. vallalati kommunikaciés intranet

e is:energy Hungaria Kft. pont-multipont videokonferencia-foglal6 rendszer

e DEDASZ Rt. internet és kapcsol6d6é management rendszer programozas

e Goodwill Pharma Kft. internetes orvoslatogatoi jelentési rendszer
e Medsite CE Kft. egészségligyi informacids rendszer és aruhaz (medsite.hu) programozas
e Adams Computer Kft. elektronikus kereskedelmi rendszer

e KvizPart kvizrendszer egyes moduljai

7

Amennyiben felkeltettiik érdeklédését, Ggy kérjik keressen meg minket a www.netion.hu

oldalon taldlhaté cimen vagy telefonszdmon és mi az On szakembereivel egyeztetve
kifejlesztjik a cég elképzeléseinek megfelel6 informatikai rendszert. Weboldalunkon

megtaldlja szolgaltatasaink részletes leirasat.
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