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E-COMMERCE MEGOLDASOK A NETION-TOL
Bevezetés

Bar az internetes aranylaznak tobb mint két éve vége, az e-commerce jovGje a piac

egyetlen résztvevgje szamara sem kérdéses.

Az eMarketer kutatdsai szerint a vilag B2B kereskedelmének értéke ez év végére eléri majd
a 823,4 millidard, 2004-re pedig 2,4 billié dollart. igy természetes, hogy a vallalkozasok
keresik a legjobb e-kereskedelmi megoldasokat a fogyasztéikkal, partnereikkel és szallitoikkal

val6 koltséghatékony kereskedelmi egyiittm(kodés megoldasara.

Az egységes valuta bevezetése a nyugati orszagokban kedvezé hatéassal volt a cégek kozotti
elektronikus kereskedelemre is. A B2B (business-to-business alkalmazasok a cégek kozti
kereskedelmet jelentik szemben a cég-vasarl6 - B2C: business-to-costumer -
kereskedelemmel) jelen pillanatban is lathaté elényei mellett Magyarorszag EU-s csatlakozéasa
idején torténd versenyképességet is szem el6tt kell tartanunk. Azok a cégek, amelyek mar a
csatlakozas el6tt is megfelelé tapasztalatokat szereznek, a B2B elektronikus kereskedelem
terén biztosan fel tudjdk majd venni a versenyt a nyugati, akkor mar szintén évek o6ta ezeket a

rendszereket hasznal6 cégekkel.

A Netion Kft. egyedi fejlesztés(i rendszerek szallitojaként e-commerce alkalmazasokban is
tapasztalatokat szerzett. Kidolgoztunk egy 4altaldnos rendszervazlatot, amely az On e-
kereskedelmi elképzeléseit is lefedheti, de természetesen az egyedi igények megvaldsitasat is

felvallaljuk.

Alapmodulok

A rendszer mikodéséhez bizonyos alapvetd elemek sziikségesek, a kereskedelmi rendszer
funkciéitél vagy a megrendel6 specidlis igényeit6l fuggetlenil. Ezeket az

elemeket/modulokat az aldbbiakban irjuk le.
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Autentikacios modul

A rendszer adminisztraciojadhoz bizonyos fokl zartsag sziikséges, egyes miliveleteket
(termékek felvitele, médositasa) csak megfelelS jogosultsaggal lehet végrehajtani.

Minden egyes ml(ivelet, bejegyzés (napléhoz sziikség szerint akar minden egyes kattintas)
egy-egy adatbazisban rogzitett olyan esemény, amelyhez hozzarendeljiik azt is, hogy ezt ki,
melyik felhasznalo eszkozolte.

Pl. egy vasarlasnal ez alapjan jelenitjiik meg, hogy ki rendelte meg az adott terméket, stb.
Ehhez a rendszerben valé munka megkezdésekor minden felhasznalé azonossagat meg kell
allapitanunk, ezt a munka soran a rendszer megjegyzi, és minden mdvelethez hozzateszi a
felhasznalé azonositojat.

A személyazonossag megallapitasahoz azonositd (bejelentkezési név / login), jelsz6 parost
hasznalunk. Minden felhasznaloé rendelkezik egy egyedi azonositéval, és egy ehhez tartozo
jelszoéval. Ezek megadasaval |éphet be a rendszerbe, ennek hidnyaban vagy helytelensége
esetén a rendszer megtagadja a beléptetést.

Elfelejtett jelsz6 automatikus Gjragenerdlasahoz valaszthaté opcidként nagy adatbiztonsagu
jelszégeneral6 modul fejleszthetS. Ez kizarja, hogy a jelszé tulajdonosanak tudta nélkiil

illetéktelen személy(ek) megvaltoztassak a jelszot.

Felhasznaldkezel6i modul

A fentebb leirt autentikacios alapmodul mikodésének elengedhetetlen feltétele, hogy a
felhasznaloi azonositékat/jelszavakat valaki(k) a bejelentkezést megel6z6en létrehozzak.
Ezek a rendszer adminisztratorai, a rendszer lizemeltetését végzé technikai személyzet.

Ok is a rendszer adminisztracios feliiletein keresztiil végzik a felhasznalok felvételét, adataik
moédositasat illetve az azonositok torlését. Ehhez azonban kitlintetett szerepkorrel kell
rendelkeznilik, és az adminisztraciot csak ezen szerepkorrel rendelkez6k szamara tehetjik
elérhetévé, hiszen nem lenne tul szerencsés, ha az adminisztracios feliileteket barmelyik
felhasznalé lathatnd és esetleg véletlenil vagy szandékosan mas felhasznalok adatait

moédosithatna vagy torolhetné.
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FentiekbSl kovetkezéen tehat legalabb egy kétszintl jogosultsagi rendszert is fel kell
allitanunk, agymint:
1. adminisztratorok

2. "altaldnos" felhasznalok

Ezeket a jogosultsagi szinteket is a felhasznalokezelSi modul oldalain rendelhetjiilk hozza a
felhasznalékhoz.

Igény szerint kialakitasra keriilhet egy joval bonyolultabb jogosultsagi rendszer, akar
tobbszintl jogosultsagi faval és felhasznalénként tobb jogosultsaggal és oldalanként valtozé
hozzaférés-korlatozassal. Ez a lehet6ség erésen cégfliggd is lehet, bonyolultsagatol fliggéen
hosszabb fejlesztési id6t is igényelhet, hiszen minden egyes oldalon sziikség lehet
hozzaférési jogosultsag ellenérzésére. Ezért a bonyolultabb jogosultsagi rendszer az opciék
kozé tartozik.

A felhaszndalokezelSi modul biztositja a felhasznaldk sajat adatmodositéd feliiletét is (email,

jelsz6, egyéb valtoztathato adatok).

Naplé modul

Statisztikdk készitéséhez, véletlen adattorlések kideritéséhez, hibajavitashoz sziikség lehet a
naplé modul kifejlesztésére. Ebben akar minden kattintas naplézhat6é akar csak a kitlintetett
tevékenységek.

Egy naplobejegyzés tartalmazhatja, hogy ki, mikor, honnan (milyen IP-cimrél), milyen
tevékenységet végzett (pl. Gj oldal megnyitdsa meniipontra kattintassal, férumhozzaszolas

elkiildése, stb.)
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A kereskedelmi rendszer alapadatai

A kereskedelmi rendszer alapadatai a termékek, és a vasarlok koré csoportosulnak.
A termékek tulajdonsagai hataroznak meg néhany alapveté adatallomanyt:

1. Kategoriak: tobbszintl kategériarendszer mentén helyezhet6k el a termékek,
esetenként akar tobb kategoridba is tartozhatnak. Ezen a fastruktiran lépegetve

érhetjiik el a termékeket.

2. Gyartok, szalliték: a termékeknél megjelenithets, egy gyartéra Osszesithet6k a
vasarlasok, megoldhato a szalliték bejelentkezése a rendszerbe adatmodositas
céljara, stb.

4

3. Termékek: a kézzelfoghato arucikkek, és egyéb tulajdonsagai (cikkszam,
mennyiségi egység, rovid leiras, részletes leiras, kis kép, nagy kép, ar, akcios ar,

maximalis mennyiség, stb.)
A vasarlo és maga a vasarlas hatarozzak meg az alabbi adatokat:

1. Vasarlo: személyes adatok, szallitasi cim, fizetési adatok, stb. Egy-egy vasarlas

alkalmaval egyes adatok médosithatok
2. Fizetési tipusok
3. Szallitasi tipusok
4. Akciok

5. Vasarlas: mikor, melyik termékbdl, hany darab, milyen fizetési tipussal, milyen
szallitassal, milyen akcioban, milyen aron. Kosarban van-e még vagy megrendelte-e

a vasarlo a terméket, stb.
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A kereskedelmi rendszer funkcioi

Adminisztracio:
1. Kategoriak adminisztracioja
2. Szallitoi adatbazis adminisztraciéja
3. Fizetési/szallitasi tipusok, akciok és egyéb kapcsolédé adatok adminisztracidja
4. Termékek adminisztracioja
5. Vasarlasok kovetése, megrendelések adminisztracioja
6. Kirakat, statisztikak, stb.
Vasarlas:
1. Keresés (egyszerd, részletes)
2. Lépkedés a kategoridkon
3. Terméklista attekintése
4. Egy termék adatainak megtekintése, kosarba tétel
5. Kosar megtekintése, termékek kivétele, mennyiség valtoztatdsa, megrendelés

A megrendelés elkiildésekor emailben kap értesitést a kijel6lt adminisztrator, és a vasarlé is
kap egy emailt a rendelés tételeir6l. Fizetési médozatok kozil mind az utanvéttel mind a

bankkartyaval torténé fizetés is megoldhato.

Nagykereskedelmi cégek szamitégéppel/internet kapcsolattal nem rendelkezé vevékore
szamara vonzé lehet egy wap-os mobiltelefonon kezelhet6 rendelési feliilet, amely egyszer(
feltiletén naponta adhatja le rendelését. A hozza tartozé teriileti képvisel6 feladata ezutan

mar csak az tgyféllel valé kapcsolattartast biztosité id6szakonkénti latogatasra sz(kiilhet.

A fenti rendszervazlaton tal a megrendelS egyedi elképzeléseit szoros egyeztetések soran
illesztjik a rendszerhez. Megvalésithatd pl. egy kétszintl plaza-szer(i aruhazi struktura,
amelyben kilonallé boltok kaphatnak helyet sajat termékkészlettel és adminisztraciéval.

Elképzeléseivel forduljon hozzank bizalommal!
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